
 

 

 

 

 

 

  

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

しろくまだより 

当園ホームページ http://hakuyuu.or.jp/ 

≪第 33 号≫ 

平成 30 年 7 月発行 
❋発行 社会福祉法人 白熊会 
 特別養護老人ホーム 
           白熊園 
     ℡092-831-8562 
〒814-0104 
福岡市城南区別府 7-5-45 
❋発行責任者  
     園長 佐藤 栄一 

～真心より奉仕に努めます～ 



   

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

   

   

   

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【平成 30 年 4 月～7 月の主な行事】 
 
04 月 21 日（土） 第 5 回 城南・白熊春祭り 
05 月 02 日～8 日 菖蒲湯週間 
05 月 05 日（土） 男子会（4F 男性ご入居者様） 
05 月 30 日（水） 植物園見学（3F 一部ご入居者様） 
07 月 02 日（月） 別府幼稚園との交流会 

 
【今後の主な行事予定】 
 
07 月 20 日（金） しろくまイブニングコンサート(地域行事) 
         ♪ フルート・ギター 
08 月 02 日（木） 流しそうめん（3F・4F 合同） 
08 月 04 日（土） 別府校区夏祭りへ参加 
09 月 17 日（月） 敬老の日祝典、お祝い会 

 

日付 申出人

平成30年4月1日 電話（匿名）

今後も何かお気づきの点等がありましたら、ご遠慮なくお申出くださいますようお願い申し上げます。　園長　

苦情・ご要望内容

昼面会時エレベーターを利用する際、配膳車を運ぶ女性職員に対して挨拶

をしても返事がなく、舌打ちをされるということが数年前から何度かあっ

た。このことを必ず責任者へ伝え、改善をして欲しい。

全職員へ、気持ちの良い挨拶を心がけるよう注意喚起を

行いました。

匿名であったため、１Fエレベーター入口に謝罪文と対

応について、回答文を掲示いたしました。

対　応　内　容

苦情・ご要望を頂きました


